Le nombre de restaurants y a été multiplié par quatre

en vingt ans. De nouvelles enseignes tentent de profiter
de ce raz-de-marée qui n'épargne aucune classe sociale.
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PLUS D'UN REPAS SUR DEUX,
hors domicile, est désormais pris
dans un fast-food. Pres d'un sand-
wich sur deux est un burger ; cha-
que année, il s’en vend 2,6 mil-
liards en France! Hamburgers,
bagels, burritos, wraps, sushis,
pizzas, tacos, kebabs, poke
bowls... 1 n’y a jamais eu autant de
restaurants rapides dans le pays :
52 500 au total - contre 13 000 il y
a vingt ans -, selon le cabinet spé-

cialisé CHD Expert-Datassential. '

La France a beau étre le pays de la
gastronormie, ¢’est aussi un mar-
ché porteur pour le fast-food, qui
fait saliver les grandes chaines
comme les indépendants. De nou-
velles enseignes ameéricaines se
préparent a débarquer dans notre
pays, convaincues que le marché
est loin d’y étre saturé.

Méme pendant Jla crise du Co-
vid, les ouvertures de nouveaux
points de vente ont continué. Tous
les Francais en sont désormais
adeptes, de la famille modeste jus-
quaux cadres supérieurs. Sans
oublier, bien sfir, les jeunes. Car
au-dela du prix attractif - leur cri-
tére numéro un -, « les fast-foods
sont un terrain de découverte, un
lieu de socialisation, un moyen de
s'intégrer dans leur groupe de
pairs, décrypte Elodie Gentina,
professeur et chercheuse en mar-
keting 4 I'Iéseg School of Manage-
ment. Pour moi, c’est un moyen
plutét qu'une fin. Les fast-foods
vont remplir une fonction sociale
aupres des jeunes : ils ont un role

structurant. Les parents parfois ne

le comprennent pas, mais aujour-
d’hui les jeunes vont exprimer leur
besoin d’autonomie dans leurs choix
de consommation. » Depuis le Co-
vid, ces derniers ont largement été
bouleversés : exit les trois repas
par jour, finie I'entrée et vive
Papéritif dinatoire! « C’est aussi
I’émergence du phénoméne du
snacking ; aujourd’hui, 75 % des
moins de 25 ans prennent des colla-
tions entre les repas, poursuit cette
spécialiste de la génération Z. De-
vant un plateau-télé, ils ont pris
I’habitude de commander un fast-
food avec leur smartphone tout en
regardant du contenu en streaming.
Ils aiment manger avec les doigts,
tout en cherchant de plus en plus le
coté sain des aliments et privilé-
giant des plats moins gras. »

®¥pour les jeunes,

les fast-food sont un
terrain de découverte,
un lieu de socialisation,
un moyen de s'intégrer
dans leur groupe

de pairsyy

ELODIE GENTINA, PROFESSEUR-

CHERCHEUR EN MARKETING
A L'IESEG SCHOGL OF MANAGEMENT

Si les Frangais acheétent moins de
vétements, moins de viande,
moins de tout dans leur hypermar-
ché, ils préservent au mieux leurs
loisirs : les vacances, mais aussi les
sorties au restaurant. Pour des
questions de budget, ils délaissent
toutefois les établissements tradi-
tionnels (avec service i table) et
privilégient la restauration rapide,
qui ne cesse de grignoter des parts
de marché. « Le fast-food repré-
sente aujourd’hui 26 % de I'ensem-
ble de la restauration, contre envi-
ron 10, % au début des années 2000.
Les chaines ont beaucoup progres-
sé, et de nombreux nouveaux the-

mes de restauration ont émergé,
au-dela du burger », rappelle Ni-
colas Nouchi, directeur des études
du cabinet CHD Expert-Datassen-

tial. Résultat, en 2022, les fast-

foods ont généré 23,4 milliards
d’euros de chiffre d’affaires (- 19 %
par rapport 4 2019).

La reprise rapide du marché
aprés la pandémie, les problemes
de pouvoir d’achat, I’évolution des
modes de vie - ’essor de la livrai-
son, le développement de la vente
a emporter, la diminution du
temps consacré au repas - ont
permis a la restauration rapide de
gagner encore davantage de ter-
rain, dopant les ambitions des en-
seignes et I'appétit des investis-
seurs. Haut de gamme, bio, halal,
végétarien, local.. Les marques
ont su se diversifier et s’adapter
aux exigences de leur clientele.
Avec ses frites de légumes, ses
fruits coupés, ses salades person-

nalisées ou encore ses espaces ré-'

servés aux familles, cette nouvelle
offre a un double effet : en plus
d’atténuer 'image de malbouffe
des fast-foods, elle contribue a
une montée en gamme générali-
sée. Le ticket moyen culmine dé-
sormais a 11,70 euros, contre
9,70 euros en 2019.

Appartenant au fond HIG Capi-
tal depuis 2021, Quick repart 2
loffensive, aprés la transforma-
tion de plusieurs centaines de
points de vente en Burger King ces

derniéres années. Une vingtaine -

de nouveaux restaurants sont an-
noncés pour cette année. Burger
King, qui a fait son grand retour en
France en 2012, est aujourd’hui a
la téte de preés de 490 restaurants.
En 43 ans, McDonald’s est devenu
le plus grand restaurateur du pays,
avec environ 1 550 points de vente
accueillant prés de 2 millions de
clients par jour. Ses ventes sous
enseignes ont clépassé 6 milliards
d’euros I’an passé. Et McDo vmt
encore plus gros : son developpe-
ment devrait s’accélérer dans les
années qui viennent, avec plus de
25 nouvelles adresses par an. Le
géant américain a beau étre pré-
sent dans une centaine de pays, la
France est le plus gros contribu-
teur aux résultats du groupe, aprés
les Etats-Unis. C’est dans 'Hexa-
gone que son ticket moyen est le
plus élevé.

‘Troisi¢me plus grande chaine de
restauration rapide au monde,
derriere McDonald’s et Burger
King, Wendy’s a annoncé en f¢-
vrier que la France était dans son
viseur, dans le cadre de sa stratégie
d’expansion européenne. Speciali-
sé dans les sandwichs au poulet
frit, Popeyes vient de faire son
grand retour, aprés P’échec de son
implantation en 2018. Un premier
restaurant a ouvert en février sur le
parvis de la gare du Nord, 2 Paris.
Une quinzaine d’ouvertures et le
recrutement de 1 500 salariés sont
prévus d’ici la fin de Tannée.
« Nous arrivons cette année sur le
marché avec des ambitions trés for-
tes, des recettes adaptées aux Fran-
¢ais, pour un ticket moyen de
15 euros, précise Olivier Rego, di-
recteur général, Le dynamisme du
marché francais, numéro deux
mondial de la restauration rapide,
ol un Francais sur deux consormme
tous les mois dans un fast-food et
20 % toutes les semaines, laisse une
place de choix a Popeyes en Fran-
ce. » Et bien que les enseignes se
bousculent dans les centres-villes,
«ily a de'la place pour de nouveau
entrants », assure Nicolas Nouchi,
« La consommation de restauration
rapide est encore trés urbaine, pré-
cise-t-il. Il y a un potentiel énorme,
car les consommateurs périurbains

et en zone rurale sont avides de nou-
velles offres rapides et nomades. »

A La Guerche-de-Bretagne, pe-
tite commune de 4 500 habitants
en Ille-et-Vilaine; cela a fait les
gros titres de la presse locale : un
McDonald’s ouvrira fin 2023. « §i
j’avais eu le choix, j’aurais préféré
un restaurant gastronomique,
confie la maire, Elisabeth Guihe-
neux. Mais dans nos régions rura-
les, quand on a une enseigne qui
s'installe, on est toujours ravis ! Ca
va nous permettre de garder nos
jeunes sur place... »

McDonald's a beau
étre présent dans
une centaine de pays,
la France est le plus
gros contributeur
aux résultats

du groupe, aprés

les Etats-Unis

Mathilde, 23 ans, se souviendra
longtemps du regard affligé de ses
parents lorsqu’elle lenr avait an-
noncé que «ce qui (lui) ferait le
plus plaisir », pour féter ses 18 ans,
« ¢’était d’aller en famille chez Big
Fernand », plutét que dans un
grand restaurant chic dominant la
Seine. « Vous verrez, c’est trop bon
et c’est haut de gamme ! », avait-
elle lancé... Sophie, mére de « trois
ados costauds en pleine croissan-
ce », a pris cette habitude durant
‘la pandémie : « Il n'y avait plus de
cantine, mon mari et moi étions
souvent en télétravail, donc nous
avons craqué et instauré cette pau-
se McDo le mercredi midi, raconte
cette Francilienne quadragénaire.
Au départ par flemme, mais finale-
ment c’est devenu un moment sym-
pa avec mes trois ﬁls une tradition
[familiale. » .

Etudiante 4 la Défense 4 Paris,
Soléne est elle aussi devenue accro.
Par dépit : « On a fait le tour du
quartier avec mes amis, a la recher-
che d’un déjeuner sain, mais quand
vous voulez essayer de vous nourrir
correctement, méme simplement
avec un.sandwich, une boisson et un
dessert, ¢a dépasse 10 euros !, dé-
plore-t-elle. On est obligé de se re-
plier sur un McDo : ils ont un menu a
moins de 8 euros, un programme de
fidélité... Et on peut manger a tout
moment de la journée. »

Tant et si bieri qu’ «on a toujours
du mal a s'en passer... », soupire
Louis, 32 ans. Pour ce jeune déve-
loppeur web, le Big Mac est
«comme une madeleine de
Proust », qui lui rappelle juste-
ment ses années €tudiantes. Tous
les dimanches soir, avec son épou-
se, il a instauré un petit rituel : le
McDo dans le salon. Sur la table
basse, avec des poufs, de la lumié-
re tamisée et de jolis sets de table.
« Depuis que j'ai 13-14 ans, j'ai
toujours adoré aller au fast-food,
raconte-t-il. J’ai vécu pas mal &
Pétranger, et j'y allais tout le
temips ; c’était comme une sorte de
doudou, pour retrouver un petit

out rassurant de mon adolescence.
A tel point qu’un jour mon téléphone:
m’a envayé une notification : “Vous
étes a 20 minutes de votre bu-
reau”... I désignait en fait mon
McDo 'habituel. » Aujourd’hui, le
couple « fait attention toute la se-
maine @ manger sain et faire du
sport ». Mais tous les dimanches,
Louis va faire sa « petite marche
rapide » pour aller chercher bur-
gers, nuggets et cornets de frites.
«Et a chaque fois, sourit-il, méme
si c’est quasiment le méme menu,
on s’extasie comme des gamins. » W

Ouverture du premier
restaurant de la chaine
californienne Carl's Jr
en France 3

La Garde (Var) en 2

Depuis janvier 2023,
les enseignes

de restauration rapide,
servant simultanément
plus de vingt repas

(ici, un restaurant
McDonald's

a Angers) doivent
utiliser de la |
réutilisable. JoSSELN

O’Tacos, G La Dalle... Ces -
et 100 % halal qui cartonn

tout entiére. On est al'ima-
ge de ce que sont ces générations Y et
Z. Et on se développe de plus en plus
chez les 25-34 ans, les 35-49 ans, les

AUDE BARIETY ¥ @AudeBaristy

«UN GROS TRUC de goinfre tres

CLAIR/PHOTOPGR/

LE COURRIER DE L'GUEST bon, qui mourrit et qui n’est pas familles», insiste Stéphane Cherel,
cher. » Si chacun jugera dela qualité  directeur général d’0’Tacos. «Ce
gustative du Otacos, produit phare  n’est pas le méme public que chez
de la chaine de fast-food du méme = McDo ou BK, c’est plus comme au
nom, difficile de donner tort a Gré-  kebab. Il y a beaucoup plus de diver-
goire, étudiant en école d’ingé-  sité, chez les clients comme chez les
niers, sur le reste. Il suffit de ren-  salariés», observe de son coté
‘trer dans un restaurant de Bruno*, étudiant de 20 ans.
Yenseigne et d’obsérver les équi- «Dans le design, les lieux, ¢ares-
piers confectionner ces «tacos ala  semble @ McDo. Mais tu es plus
frangaise» fourrés 4 la viande, ala  nourri avec un tacos qu'avec un Big
sauce fromagere, aux fritesetatou-  Mac», note Grégoire, 20 ans lui
tes sortes d’extras, dans un format  aussi. «Le tacos, c’est un des trucs
M, L ou XL, au prix oscillantentre 6 les plus caloriques qui existent. Mais
et 14 euros, pour toucher du doigt  justement, tu y vas parce que ¢a te
’ampleur du phénomeéne. Aux co-  revient beaucoup moins cher
tés des mastodontes américains qu'ailleurs, pour quelque chose qui te
McDonald’s ou Burger King, des tient vraiment au corps» rencheérit
chaines de restauration rapide fran-  Ins®, 25 ans. Méme constat chez le
caises comme O’Tacosou G LaDal-  bien nommé G La Dalle, connu
le, se répandent dans ’Hexagone et pour ses «menus double Kiff>» a pe-
au-deld. Deux enseignes qui usent  tit prix comprenant deux burgers.
de la méme stratégie pour séduire  Des formules notamment appré-
une clientéle jeune et populaire : des  ciées par les couche-tard. La plu-
prix réduits pour des produits hy-  part des restauranis de la chaine
percaloriques avec des viandes ferment d’ailleurs bien apres mi-

. 100% halal, ainsi qu’une communi-  nuit : 2 heures 3 Angers ou Bobigny,
cation léchée sur les réseaux so-  3heures i Dijon et méme 4 heuresa
ciaux, parfaitement adaptée aux Aubervilliers ou Marseille. «Prati-
codes des générations Y et Z. que quand tu es en post-soirée et que

Les deux chaines ont connu un  tu n’as qu’une envie, te déglinguer
’ Leta CO-S développement exponentiel en lestomac!», rigolent de concert
o quelques années. Toutes deux nées  deux jeunes clients.
c’est un des en banlieue (pres de Grenoble pour "
trucsles plus ~ ©'Tacos, & Nanterre pour G La Dal- Un pied de nez

Ce phénomeéne de «bombes calori-
ques, malbouffe totalement assu-
mée», Marie-Eve Laporte, maitre

le), elles comptent désormais res-
pectivement plus de 300 et pres de
70 restaurants, en France et a I'in-

 caloriques qui’
- existent. Mais

{ justement, ternational, essentiellement en de conférences en sciences de ges-
franchise. «La Dalle ne fait que tional'lAE Paris-Sorbonne, le voit

tuy vas parce commencer , affirme volontiers comme «un pied de nez des jeunes
que cate G La Dalle, qui vise les 100 restau-  aux parents, aux normes qui leur
revient rants avant la fin de lannée, tandis  disent de manger équilibré». De
b quO’Tacos compte finir 2023 avec  quoi préoccuper Ghislain Gro-
ea.ucoup 365 adresses. Facilement étiquetées  dard-Humbert, diététicien-nutri-

- moins cher «fast-food de banlieue», elles ne  tionniste au CHU de Besancon.
qu ailleurs, renient pas leurs origines, maisre-  «On reste dans la méme gamme
: fusent d’étre «cataloguées». «On  que d’autres chaines, celle du fast-
' pour que}que ne peut pas nier que c’est enbanlieue  food, avec des produits trés gras
chose qui te que Mous avons commence, c’est ce  aux prix bas. Mais la différence,
tient vraiment que nous étions au départ. Aujour-  c’est que dans ces nouvelles ensei-
’hui, on est le fast-food de la jeu-  gnes, on propose des quantités

ay corps nesse frangaise. Les codes delaban-  énormes, prévient lerprésident de
INES, 25 ANS lieue sont devenus ceux de la I'Association francaise des diététi-



«On est des resistants! » :

ces riverains qui refusent
la restauration rapide

ANGELIQUE NEGRONI
anegroni@lefigaro.fr

. que cette restauration rapide ne cor-

respondait & la sociologie de son ar-
rondi La chaine américaine

C’EST LE PARADOXE : méme si
Burger King ou McDonald’s font le
plein dés qu’ils ouvrent une nou-
velle adresse, leurs installations
suscitent de plus en plus le rejet. En
ville comme 2 la campagne, péti-
tions et manifestations se multi-
plient pour faire barrage aux géants
américains. L'un de ces bras de fer

en a convenu », explique-t-on dans
I'entourage deI'élue LR.
Aux portes de Paris, au contraire,

.les portes claquent. La'ville de Cha-

tillon (Hauts-de-Seine) se débat
avec un Burger King qui doit pren-
dre la place d’une brasserie, la seule
du quartier, que les habitants vou-
laient conserver. Les riverains re-
doutent que I’enseigne attire la

Il ne faut pas
diaboliser

entre riverains et chaines de’res- méme population que celle qui fait, ces restaurants
tauration rapide a méme attiré ’at-  un peu plus loin, de la vente clan- (O’Tacos

tention du Time, car il se joue dans  destine autour de Ja bouche de mé- !

un décor «so Frenchy », sur une  tro « Chiatillon Montrouge ». La GLa Dalle)1

place d_u 20¢ arrondissement avec  ville, e’galement vent d_ebou_t contre mais S'y rendre
ses petits restaurants et leurs ter- ce projet, avoue son impuissance. 5

rasses, en face du cimetiére du Pe-  « Notre seule arme est de préempter doit rester
re-Lachaise. Or Burger King veut le bien et donc P'acheter », explique i

s’installer ici, dans un local aurez-  sa maire socialiste, Nadege Azzaz. EXCEptIOHHEI
-de-chaussée d’un immeuble. En  Elle vient de le faire pour barrer la et ne surtout pas
apprenant la nouvelles, ses rési- route a un Pizza Hut, en mettant I .

dents ont aussitot décidé de mener 100 000 euros sur la table. Cette devgn.u‘ une

la charge. « Cela va dévaluer notre ~ fois, il ta}i(;r;it sortir 1 million habitude (...) Cela
appartement », déplore Pierre, 'un  d’euros. « A ’heure, o nos dépenses >

des membres dun collectif derive-  s’envolent, avec le cout de I'énergie, pose probleme

rains qui s’est monté. Surtout, cette
place tranquille, terrain ‘de jeu des
enfants, pourrait devenir un cau-
chemar pour les habitants du quar-
tier, qui redoutent déja les scooters

c’est impensable ! Et que ferait en- -

suite la ville de ce local ? », interro-
ge-t-elle.

d'inciter des
clients & manger
au-dela de leur

qui déboulent pour retirer les com- *® Je n'ai pas faim. Ca ne
mzlmdeis, lies emballages jogc;ler le d'opposition de les met pas,
sol et le bruit jusqu’a pas d’heure. Ftpe) . ad ;
Heureusement pour eux, la mairie pr11.1c1pe e faSt‘ f.OOdS et notamment
est du coté des riverains. Celle—ci INais dans le quartier, les jeunes sur
pense avoir trouvé la parade pour il y en a déja beaucoup. A
oo aupoi Cloaix | Ijaut développer 1 (CHNSEREOIS
ment et d’une grande cuisine, n’est d’autres offres ” en matiere
e B pas considéré par la mairie comme  ERIC PLIEZ MARE DIVERS GAUCHE de comportement
. un restaurant mais comme une dark 3 3
el 1 kitchen (un lieu ol 'on retire les alimentaire 7
\ | commandes mais ol I'on ne reste Certains élus, au contraire, dé-! GHISLAIN GRODARD-
| - e adlae S - —was  pas pour prendre son repas). Or ces  roulent le tapis rouge a ces ensei- HUMBERT, DIETETICIEN-
g établissements seront prohibés a . gnes, « véritables forces d’attrac- NUTRITIONNISTE
l XXL L'enseigne francaise Paris dés les prochains mois. Une  tion », comme le soutient Christine AU CHU DE BESANCON
.eS Ca Orlques » 0'Tacos (ici, interdiction que la mairie peut faire  Lesueur, maire de Forges-les-Eaux
| = 5 un restaurant a Paris) valoir avant son adoption prochai-  en Seine-Maritime. Méme si sa po-
I'e S de S eunes compte désormais plus ne. Burger King en a été avisé. « On  sition est loin de faire 'unanimité
) J de 300 établissements en est d ce stade, on ne sait pas enco-  dans sa ville, P'élue divers droite se o
| dans IePays. re si ce dernier renonce définitive-  réjouit de larrivée prochaine d’un
| ciens-nutritionnistes (AFDN). line  jour de I'inauguration, une foule de ff‘;’gﬁ; BOUCHON ment as’installer », indiquele haire McDonald’s dans ses rues. « Nos o
faut pas diaboliser ces restaurants, jeunes, smartphone a la main, ac- =4 divers gauche de I'arrondissement,  jeunes qui vont dans les communes Lapartdela
mais s’y rendre doit rester excep-  clame la vedette perpignanaise aux Eric Pliez. « Je n’ai pas d'opposition  voisines, outil y adéja des Mc Do, vont t H id
| tionnel et ne surtout pas devenir une  cris de «NasDas, G La Dalle!» de principe aux fast-foods mais dans  rester chez nous. Faire vivre nos ter- res a"f:a lonrapide
habitude. » O’Tacos est quant a elle célebre le quartier, il'y en a déja beaucoup. Il ritoires, garder nos emplois, nos éco- dans l'ensemble de la
Chez O’Tacos, comme chez GLa  pour son «défi Gigatacos ». Le but : faut développer d'autres offres ». les, sa population, c’est pour nous, restauration en France
Dalle, les produits sont par ailleurs ~ réussir a venir 4 bout d’un sand- Un combat ‘n'est pas terminé  petites municipalités, un combat dif- " en 2022. Elle était de
| composés a100 % de viande halal, ~ wich de plus de 2,5kg, farcide cinq qu'un autre se déclare ailleurs. Dans ficile de tous les jours », plaide-t-elle 10% au début des
méme si cette information n’est viandes, sauce fromagere, frites, On ne peut le 15¢ arrondissement, le maire Phi-  en ajoutant méme ce qui somnne années 2000,
pasmise enavant, «Cen’estpasun  salade, tomates et oignons. Ceux pas nier lippe Goujon vient de découvrir, en  comme un drdle de slogan : .« pour y
positionnement pour nous. Les fon-  qui y parviennent se voient rem- ‘est discutant avec un commercant, garder notre identité, il faut accepter
dateurs étaient de confession mu-  bourser les 18 euros que cofite le S .CES €ul qu'un Burger King va remplacer un ~ McDonald’s ». Dans les Hautes-Py-
sulmane, pour eux c’était naturel,  Gigatacos. «Cela pose probléme banlieue que restaurant. «Je suis tombé des rénées, autour de Pouzac, village de
¢’était leur facon de manger. Les  d’inciter des clients a manger au- nous avons nues ! », dit-il, démuni. Aunomdela 1000 Ames, une partie de la popula-
gens qui ont besoin de le savoir le - dela de leur faim. Ca ne les met pas, . liberté du commerce, un maire n’a  tion pense tout le contraire : il faut
savent, les autres s’en fichent. On et notamment les jeunes, sur la bon- CPInmence' pas 4 étre informé des fonds de com-  refuser McDonald’s pour préserver
est dans I'inclusion mais pas dansle  ne voie en matiére de comportement c'est ce que merce qui changentdemain. Acoups ~ lidentité des terroirs. Alors que [ ]
communautarisme », explique Sté-  alimentaire», déplore Ghislain nous étions de pétitions et de pressions politi-  I'enseigne compte s’implanter aux mons
phane Cherel. «Eux ne communi-  Grodard-Humbert. «Ca a fait par- dé t ques, I’élu LR était parvenu, en 2017,  portes du village, riverains et orga-
quent pas sur ce sujet, mais le bou- - tie du buzz de départ. Aujourd’hui, au ; cpart. A a bouter hors de son territoire la  nisations politiques se mobilisent Lenombre de clients
che-a-oreille le fait pour eux. lsont  nous n’avons plus besoin de ¢a pour Aujourd’hui, méme enseigne. Il compte aujour-  contre cette venue qui incarne ce enregistrés chaque jour
P'intelligence de ne pas trop insister  nous faire connaitre », répond Sté- on est le d’hui utiliser laméme recette. qu'ils rejettent : la malbouffe, 1'obé- parMcDonaldsen
sur ce coté-la pour ne pasrester sur  phane Cherel, le DG d’0’Tacos. Si fast-food Dans le 7¢ arrondissement, cette sité chez les jeunes, I'agriculture in- France. La chaine
une niche, analyse Marie-Eve La-  trés peu de clients réussissent le i problématique n’est pas d’actualité.  tensive... « On est des résistants ! », N
porte. Clest un des points intéres-  défi, ils sont nombreux ale relever | de la jeunesse Dans les rues chics de ce Paris tou-  affirme Julien Cantegreil du GAB 65, compte environ
sants avec-ces enseignes : elles ont - et a poster en ligne la vidéo de francaise. ristique, aucune trace de fast-food!  le groupement de 'agriculture bio. 1550 points de vente.
réussi d se développer en jouant sur  leur «performance». Ce qui Les codes « McDonald’s abien cherché as’ins-  Dans ce combat, dit-il, « on veut

leur connaissance du terrain. Elles
ont su décrypter les besoins d’une
catégorie de la population qui
n’étaient sans doute pas entendus

contribue évidemment 2 la noto-
riété de 'enseigne. C’est d’ailleurs
ainsi que Bruno a «entendu parler
de la marque» pour la premiere

- de la banlieue
sont.devenus

par les multinationales. Et mainte-  fois. .Ceux dela

nant, elles sont en train d’élargir «De maniére générale, leur com,  jeunesse tout

leur offre. » c’est pas mal..Ca fait plus envie que . entiére, On est
Les deux entreprises jouent éga-  les autres», estime Grégoire. Les 5 1 d

lement sur une communication  chiffres parlent d’eux-mémes. Si, aimagede

construite autour des codes des

jeunes générations. Sur les réseaux  de rattraper ses concurrents amé- générations
sociaux de G La Dalle, les vidéos  ricains bien installés en termes de YetZ
promotionnelles  d’influenceurs nombre de restaurants ou de chif- €
s’enchainent : Sami2bx, Solalalal2,  fre d’affaires, sur les réseaux so- STEPHANE CHEREL,
Monsieur Pof... En octobre 2022,1a  ciaux, la chaine a tout d’une gran- gfg‘,’-ggg: GENERAL
marque a méme fait voyager 'in- de : 2 millions de likes sur
fluenceur perpignanais NasDasaLa  Facebook, 318000 followers sur
Réunion pour I'ouverture de son Instagram, 614300 abonnés sur
premier point de vente sur I'ile de * TikTok contre 1,7 million sur Face-
Pocéan Indien. «Aprés avoir tout  book, 392000 sur Iristagram et
saccagé en France, G La Dalle ils 722200 sur TikTok pour la référen-
| ouvrent méme a l'lle de La Réunion, ce Mc Donald’s France. «Notre De,

2 & 5 5 5 puis 2018,

oh la chienneté’ (son expression  présence sur les réseaux sociaux est la commune

phare, NDLR), ils sont trop loin!

en France, O’Tacos est encore loin

ce que sont ces

taller. Iy a eu des discussions avec la
maire, Rachida Dati, qui a fait valoir

protéger la qualité de nos prodiiits et
la beauté denos paysages ». |

trés importante et fait partie inté-

de Dolus-d'Oléron
grante de notre modéle, souligne

| Merci a G La Dalle, merci d’étre la (Charente-Maritime)

' pour moi, pour nous et pour vous.  Stéphane Cherel. On a un vrai sa- multiplie
Les numéros un du burger en Fran-  voir-faire, ce qui marche et ce quine les recours contre
ce, meilleur que Quick.et McDo», marche pas, ce qu’il faut faire et ce linstallation
lance P'influenceur aux 4 millions  qu’il ne faut pas faire. On est dans d'un McDonald's sur
d’abonnés sur Snapchat dans une  Uair dutemps!»m son territoire.

XAVIER LEOTY/ZAFP

vidéo tournée avant son départ. Le “Les prénoms ont été modifiés.




